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. JUSTIFICACION

a) Antecedentes

En el mes de abril del ano 2024 se presenté ante el H. Consejo Universitario el
Proyecto de Protocolo de Actuacion para la Prevencion, Atencion, Erradicacion y
Sancion del Hostigamiento y Acoso Sexual en la Universidad Autonoma de
Zacatecas “Francisco Garcia Salinas”; el cual al hacer un analisis se determino la
necesidad de realizar una revision exhaustiva para efecto de garantizar su
armonizacion con los mandatos internacionales de perspectiva de género, derechos
humanos de las mujeres y otras perspectivas; derivado de ello se emite una
convocatoria para llevar a cabo mesas de trabajo para la revision y mejoramiento

del mismo.

En el mes de septiembre de 2024 en sesidn ordinaria del H. Consejo Universitario
se presentd el Proyecto de Convocatoria para la realizacion del “Protocolo de
Actuacion para la Prevencion, Atencion y Sancion y Erradicacion del Hostigamiento
y Acoso Sexual en la UAZ”, al cual se hicieron algunas observaciones por parte de
la Coordinacion de Equidad y Género, Red de Investigacion de Feminismos y
Desarrollo y el Grupo de Acompafiamiento a las Mujeres de la Comunidad
Universitaria, permitiendo ajustar el nombre para quedar como Proyecto de
Protocolo de Actuacion para la Prevencion, Atencion y Sancion Erradicacion de la
Violencia Sexual en la UAZ; reorganizar los ejes tematicos para incluir ademas de

los ya propuestos, interseccionalidades, otras perspectivas y asuntos emergentes.

Las mesas de trabajo convocadas por la Presidencia Colegiada del H. Consejo
Universitario, se llevaron a cabo los dias 23, 24 y 25 de octubre, coordinadas por la
Secretaria General y la Coordinacion de Equidad y Género de la propia Universidad,
quien se encargd de recibir, agrupar, sistematizar y ordenar las propuestas
presentadas como punto de partida para la elaboracion del Protocolo de Actuacion
para la Prevencion, Atencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia Sexual en la
UAZ.



Se recibieron propuestas por parte de personal docente, estudiantado, colectivas y

organizaciones, asi como de autoridades universitarias.

Al concluir los trabajos, se establecié de acuerdo con la Convocatoria conformar un
Comité Redactor integrado por representantes de las mesas, de la Secretaria
General, de la Defensoria de los Derechos Universitarios, de la Oficina del Abogado
General, de la Coordinacion de Equidad y Género; posteriormente se hizo la
solicitud a la Presidencia Colegiada para que se integraran a este Comité Redactor
el H. Tribunal Universitario y personal administrativo, con la finalidad de que todos

los sectores universitarios se encontraran representados.

b) Diagnéstico
La violencia de género esta presente en los entornos educativos, impacta a
estudiantes, docentes y personal administrativo. En el ambito de la Educacion
Superior, este tema ha requerido una atencion y abordaje especifico, contemplado
en La Ley General de Educacion Superior en sus Articulos 10, 37, 42, 43 y 49, los
cuales subrayan la necesidad de emprender acciones puntuales y generar
esfuerzos concretos para prevenir y erradicar cualquier manifestacion de
discriminacion, violencia o desigualdad en estos espacios que estan relacionados,
es decir, detras de la violencia sexual, estan la violencia psicologica, digital,

comunitaria, de companeros, entre otros.

El presente apartado describe informacion de la realidad de la Violencia por Razén
de Género en la Universidad Autdbnoma de Zacatecas “Francisco Garcia Salinas”,
que es la percepcion de la comunidad estudiantil, docente y administrativa como
punto de partida para la construccion de soluciones propositivas, integrales y justas
que permitan prevenir y atender dicha problematica.

En el presente apartado, de disefio muestral no probabilistico, se enfocé en un
analisis descriptivo de las respuestas procesadas a través de la plataforma
SurveyMonkey. La técnica de recoleccidn de datos consistid en un cuestionario
online estructurado enviado por las vias estipuladas por la institucién como fueron:

correo electrénico institucional, comunidades de alumnos y alumnas en redes



sociales (WhatsApp), entre otras; el periodo de levantamiento abarcé del 08 de

febrero al 26 de mayo de 2024. En el caso de la comunidad estudiantil, se recibieron

un total de 1048 cuestionarios, de los cuales 768 fueron considerados efectivos al

ser respondidos en su totalidad; mientras que en el personal docente y

administrativo se recibieron 241 cuestionarios, de los que 186 se consideraron

efectivos al responderse en su totalidad.

Es fundamental senalar que los resultados presentados reflejan unicamente las

percepciones de aquellas personas participantes que voluntariamente completaron

la encuesta, brindando asi una vision descriptiva de la Violencia por Razéon de

Geénero en la IES de pertenencia.

= Perfil demografico de la comunidad estudiantil

SOCIODEMOGRAFICOS

) ®)

66.4% 33.6%
Edad

Menorde18 W 7.6%
18 a 21 afos 59.4%

22a25afos I 19.7%
26a30afios W 43%
3la40afios WM 55%
41aS0anos M 27%
Sla69afos 1| 0.9%

Relacién de pareja

Sl
41.7%
NO
58.3%

NuUmero de Hijos

si1 [ 39%

simasde1 [ s2%

Género

otro | 0.4%

Nacionalidad

Extranjera I 3%

Estado Civil

Soltero (a) GGG S8.8%

Casado (a) M 5.7%

Unién Libre B 3.8%
Divorciado (a) | 1.4%

Viudo (a) | 03%

Lugar de origen

Soy originario/a de una
comunidad urbana

Soy originario/a de una
comunidad rural

Soy originariofa de una
comunidad indigena

Otro

Orientacién sexual

Heterosexual 79.4%

Bisexual HEEE 12.0%
Pansexual W 2.6%
Lesbiana 1 1.6%
Gay 0116%
Asexual 112%
Otro 117%

Residencia

Familia de primer nivel... I ©9.9%
Solo (a) M 7.7%
Familiares (abuelos, tios,.. B 6.5%
Pareja M 6.4%
Amigos (a) W 4.8%
Otro W 4.7%

Nivel econémico

Alto | 05%
Medioalto I 7.4%
Medio I 5.6
Medio bajo | INEEG—— :0.7%
Bajo M 87%

Ingresos mensuales

| EEA3 Menos de 4 mil pesos E— 16.9%

I 250%
| 12%

0.3%

Entre 4,000 y 9 mil pesos - — —— 33 7%
Entre 9,000 a 18 mil pesos E———————  25.0%
Entre18 a 30 mil pesos nE——— 12.8%
Entre 30 a 40 mil pesos mmm 53%
Entre 40 a 50 mil pesos = 39%
Entre 50 a 100 mil pesos ™ 1.7%
Mas de 100 mil pesos 1 0.7%
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Nivel educativo

Licenciatura

Técnico Superior
Universitario

Maestria

Doctorado

I 79.9%
I 4%
I35%

I 25%

Area de estudio

Ciencias Sociales y Humanas

Ciencias Econémico,
Sociales y Administrativas

Ciencias Agrarias

Ciencias Biolégicas y
Profesionales de la Salud
Ciencias Exactas y

Tecnolégicas

47.0%
|

I 22 3%
I 125%
I 12.0%

Hl 63%

Modalidad

Semestre _ 97.1%
Trimestre |2.2%

Cuatrimestre | 0.7%
Situacion de residencia

Soy estudiante local _ 57.7%
Soy estudiante _
fordneo alas

Soy estudiante

extranjero de | 0.9%
intercambio

Trimestre, cuatrimestre o semestre

1° M 1.4%

2° I 27 5%

3° M 1.6%
4° I 23.7%
5° WM 2%
6° I 15.9%
7° M 12%
8° I 5.5%
9° M 13%
10° I 6.5%
Otro 1 0.4%
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= Perfil demografico

de la comunidad docente y

administrativo
SOCIODEMOGRAFICOS Gé . o
enero Orientacién sexual
92.5%
@) 0 Femenino N 54 .8% Heterosexual I
Masculino I 43.0% Bisexual I 2.7%
No binario | 0.5% Feetal L11%
Gay | 11%
otro | 16% ’
S32%  46:8% ot §22%
Edad Nacionalidad Entorno Familiar
46.8%
20325af0s M 1.6% Parcja - I
26230anos W 54% Extranjera | 18% Solo(2) NN 17.2%
3la40afnos NN )6.3% Familiade prirvier nivel
== o
4as0afios EEEE—— 3.7% (pades) 14.0%
Familiares (abuelos, tios, W 43%
S51a59afos N 05 3% Mexicana _ 982% primos, etc) 270
Mayor a 60 aflos I 9 7% Otro NN 17.7%
Nivel educativo Estado civil Nivel econémico
Maestria IEEEEEEGEGEG—7 4% Casado (a) N 51.1% Alto B 3.2%
Licenciatura IEEEEG——— 351% Soltero (a) M 28.5% Medioalto M 8.6% 591%
170
Doctorado HEEE 10.5% Divorciado (a) M 9.1% Medio I
Bachillerato Wl 5.3% Unién Libre M 86% Medio bajo I 23.7%
Otro 1 1.8% Viudo (a) 1 27% Bajo HM 54%
NUmero de Hijos Lugar de origen Relacién de pareja
Soy originario/a de una 774%
No I 27.4% comunidsd arbana RN
s I 22.0% S s rorer [ 19.5% No si
30.6% 69.4%
si,masde1 IO 5% oro | 27%

Area Laboral

Soy docente NN ©°.4%

Area
Administrativa

I 29.0%
Area de Servicios | 1.1%

Otro | 0.5%

ARos laborando

Menos de 1afio

1 3.8%
Dela5aros M 16.7%
H 21%

De 6 a10 afos

Mas de 10 afios

I 70.4%

Contrato de trabajo

Por tiempo indeterminado/de base

Por tiempo determinado pero de
tiempo completo

Por honorarios

Por tiempo determinado de medio
tiempo

Por horas

Otro

I ©3.4%
I 18.3%

W 59%

W 43%

1 22%

B 59%

Ingreso mensual

Menos de 4 mil pesos
Entre 4,000 y 9 mil pesos
Entre 9,000 a 18 mil pesos
Entre 18 a 30 mil pesos
Entre 30 a 40 mil pesos
Entre 40 a 50 mil pesos
Entre 50 a 100 mil pesos
Mas de 100 mil pesos

- 22%

—— 12.9%
—— 06 3%
I 3] 7%
1 12.4%

m— 5.9%

— 8.1%

1 0.5%
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= Manifestaciones de vulnerabilidad y violencia en la
comunidad de estudiantes

En general, ;qué tan seguro(a) te sientes DENTRO de las
instalaciones de tu Instituciéon de Educacién Superior?

67.1%

3.

9.5%

Jr—

Harce /vesrsores

Espacicn Gepories

o~ »e

W0 W [ e
De la siguiente lista, (Has SUFRIDO algun tipo de violencia al interior de las
instalaciones de tu Institucion?
VIOLENCIA PSICOLCGICA O EMOCIONAL

Exciusion de actividaces.

Desvalorzaciones

De la siguiente lista, ;Has SUFRIDO algan tipo de violencia al interior de las
instalaciones de tu Institucion?
VIOLENCIA FISICA

Acercamientos no consenicos I
Tocamiontos no consensuados T
corpes /jacoc: N

sertgamients < T S

e s comentrsinc TS
]

n caso de que existiera algun tipo de acoso sexual u hostigamiento dentro de tu Instituci
£qué tanta confianza tendrias para denunciarla ante las siguientes autoridades?

Nmguns suterdsd, 8 un e

o0 enioe E
P [
Aseseris Jurdiea § e
Dstenzoris unharsrans TN I
Personal aocerce [N | o~ ]
mee ],

De la siguiente lista, ;qué tan seguro(a) te sientes en las
siguientes instalaciones de tu Institucion?

£n tas autas

oncinas cutscuios T S ae
arcoos ateraroncs TS

catereriayzmizes T L]

e non

De la siguiente lista, ;Has SUFRIDO algan tipo de violencia al interior de &
instalaciones de tu Institucion?
VIOLENCIA VERBAL

i I S T S

Lenguai insurante IS 7Y S

Chistessenusles incsmod: INEY S

Comentario sexusles incomod: I TV S
ADOAOS O SODIMNOMBIES CHSLECTIVOS POF

entoroct ot o v I S

vkacione samuatessinconsentiniors T T

o—— ]

De la siguiente lista, ;Has SUFRIDO algun tipo de violencia al interior de las

instalaciones de tu Institucion?
VIOLENCIA SOCIAL

Divulgacién de rumores 236%

oiscriminacion [

Avergonzar en piblico 35% =

a0 o 1a reputacion [

De la siguiente lista, ;Has SUFRIDO algun tipo de violencia al interior de
instalaciones de tu Institucién?
VIOLENCIA HOSTIGAMIENTO DIGITAL

Mensajes ofersivos [P

Generacion de contenido sexual sin
consentimiento (Fotografiar, grabar,
e

Divuigacién de imagenes personales
con contenido o sugerencia sexual

R - e
G Carnro

Dirocter de Ecusia o
Facurad

Cosndinador do bres.
Comisién Consuttivay
C

Dacipinaria

Rectorta
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A cudl de estos servicios proporcionados por tu Institucién recurririas si ta o
otra persona sufriera una agresion o acto que atentara contra su dignidad?*

s escuels o

Als Gireccicn de la carrers

Acompatarmento urisco / defenserls 203%

SI

121%

ns%

")

“Pregurts de opekin mOAphe Por 10 Gk 13 resacos SN mbs de KO¥

Indica a dénde acudirias si sufrieras alc
otra conducta que atentara en contra

Si sufrieras alguna agresién u otra conducta que
atentara en contra de tu dignidad, (sabes donde
puedes obtener ayuda en tu Institucién?

Sl
395%

Mo 34 /Mo recuer

arg3d0 del programaplante

Pregunta apicada ol 39.5%,
»gresién que atentara contra su dignidad

35 QUe respOnG

Si denunciaras hostigamiento, acoso sexual u otra conducta de violencia a una
autoridad de tu Institucion, ;con qué seriedad consideras que seria atendida
dicha denuncia?

68.3%

12.4%

X

ucion cuenta con
ada on atender, ca
acciones estratégicas para la

los tipos y modalidades de

guna instancia
"y emprender
acion de todos
encia?

ac

Si
13.4%

23

o n su st
tégicas para ks eliminacién de tod

08 tipos y Mo

s especia

= Manifestaciones de vulnerabilidad y violencia en el
personal docente y administrativo

En general, ;qué tan seguro(a) te sientes DENTRO de las
instalaciones de tu Institucién de Educacién Superior?

75.8%
495%
263% 10.7%
13.4%
1.6%

ndiferente In

plet Seguro (a)

seguro (a)

te
inseguro (a)

nax

R -
s T TN o
]
e P
s e, I TS :
Espacios S
e T <~ W

Erncaramorss [

siguiente lista, (Has SUFRIDO algun tipo de violencia al interior de las
alaciones de tu Institucion?

n:
VIOLENCIA PSICOLOGICA O EMOCIONAL

Exclusion de actividades
Desvtrzaciones S
Humsacones TS

o I S

crarcsc I S

De la siguiente lista, ;qué tan seguro(a) te sientes en las
siguientes instalaciones de tu Instituciéon?
80.6%

Enlasaulas

Oficinas /
cubiculos

Auditorios /
laboratorios.

Banos / vestidores.

Pasillos

De la siguiente lista, (Has SUFRIDO algun tipo de violencia al interior de las
instalaciones de tu Institucion?
VIOLENCIA VERBAL

Lerguaje insultante

Burlas 26% 7
Chimaesenmies
Comentarios sames

D e s ———
ApOGOS 0 SobrencmMbres Bespectves
V-

POF O8LArORIDOS POF GIraro 34

Amenazas

IMALACores semadles s
consentimiento

De la siguiente lista, (Has SUFRIDO algan tipo de violencia al interior de las
aciones de tu Institucion?

VIOLENCIA SOCIAL

Divulgacion de rumores

Gano do a reputscion T
oscriminscin T

Avergonzar en pdblico

10



Mensajes ofens!
Generacién de contenido sexual
$in consentimiento (Fotografiar _
grabar, etc)

Diviigacion de imagenes
personales con contenido o

Si denunciaras hostigamiento, acoso sexual u otra conducta de violencia a
una autoridad de tu Institucion, ;con qué seriedad consideras que serfa
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Ante esta realidad, la construccién de un Protocolo de Actuacién para la Prevencion,
Atencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia Sexual en la UAZ es un imperativo
institucional y ético. No se trata unicamente de cumplir con mandatos legales o de
imagen publica, sino de transformar de raiz las condiciones estructurales que
permiten la reproduccién de las violencias en el espacio universitario. Este protocolo
responde a los principios de confidencialidad, no revictimizacion, debida diligencia,
autonomia progresiva, enfoque diferencial e interseccionalidad, garantizando

mecanismos accesibles, eficaces y justos para toda la comunidad universitaria. La
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Universidad asume su papel como formadora de conciencias criticas, garante de

derechos y promotora de espacios seguros, inclusivos y libres de violencia.

Il. MARCO NORMATIVO

11.1 Instrumentos internacionales

1.

w

= ©oNO OB

0.

Convencién Sobre la Eliminacidn de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW).

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Convencion Interamericana para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres (Belém do Para).

Convencién Americana sobre los Derechos Humanos.

Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer.
Convencién de los Derechos del Nifio.

Convenio 190 de la OIT.

Recomendaciones Generales de la CEDAW.

Plataforma de Accién de Beijing.

Sentencias y criterios de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

11.2 Instrumentos nacionales

©ooNOO~WN=

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Ley Federal del Trabajo.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Ley General de Educacion.

Ley General de Educacion Superior.

Ley General de Victimas.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia.

Reglamento de la Ley General de Victimas.

Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion.
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16.
17.
18.

Protocolo para Juzgar con perspectiva de Infancia y Adolescencia.
Criterios y Jurisprudencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
Recomendaciones de la Comision Nacional de Derechos Humanos.

11.3 Instrumentos Estatales

1.
2.

3.

o o

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Zacatecas.

Ley para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de
Zacatecas.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el
Estado de Zacatecas.

Ley de los Derechos de Nifias, Niflos y Adolescentes del Estado de
Zacatecas.

Ley de Justicia Administrativa del Estado de Zacatecas.

Ley de Educacion del Estado de Zacatecas.

Recomendaciones de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Zacatecas.

11.4 Instrumentos Institucionales

a)

b)

=4

S@ ™o a0

Ley Organica de la Universidad Autonoma de Zacatecas “Francisco
Garcia Salinas”.

Estatuto General de la Universidad Autonoma de Zacatecas “Francisco
Garcia Salinas”.

Reglamento del H. Tribunal Universitario.

Reglamento de Defensoria de los Derechos Universitarios.

Reglamento Escolar General.

Reglamento Académico.

Contrato Colectivo de Trabajo UAZ-STUAZ.

Contrato Colectivo de Trabajo UAZ-SPAUAZ.

Ill. PRINCIPIOS RECTORES

Principio de Igualdad y No Discriminacion

Principios del Modelo Integral de Atencion a Mujeres y Nifias Victimas de
Violencia de género

Derechos Humanos

Perspectiva de género

Perspectiva de las infancias

Interseccionalidades

Debido proceso

Confidencialidad
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Conformacion adecuada
j- Accesibilidad
Presuncion de inocencia
Audiencia
. Defensa
Maxima veracidad
Derecho de la victima a hacerse acompanar
p. Debida diligencia

-

© > 3

Y todos aquellos principios reconocidos en el Derecho Internacional de los Derechos

Humanos.

IV. SOBRE EL MECANISMO DE ACTUALIZACION
DEL PROTOCOLO

Se reconoce que las leyes se hallan bajo constante actualizacion en razon que las
relaciones sociales no son estaticas en el tiempo y lugar que se desarrollan. Asi, se
prevé que exista un mecanismo de analisis y actualizacidn del presente protocolo

cada tres afos, o antes si es necesario a partir de que haya entrado en vigor.

La actualizacidn estara a cargo por parte de la Comision de actualizacion, la cual se
integrara por:

1. Responsable de la Coordinacion de Igualdad.
2. Abogado o Abogada General
3. Una persona representante de cada uno de los tres sectores: estudiantil,

docente y administrativo, con perfil afin.

La Comision de actualizacién a solicitud de la Coordinaciéon de Igualdad sera
convocada por el H. Consejo Universitario a través de la Presidencia Colegiada
quien generara una agenda de trabajo para hacer la revision del protocolo
correspondiente, el resultado sera presentado como Proyecto de Actualizacion del
Protocolo existente ante el H. Consejo Universitario para que se le hagan las

sugerencias y/o modificaciones que sean conducentes.
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V. OBJETIVO DEL PROTOCOLO

Establecer las bases de actuacion, particularidades, principios y estandares que se
deben observar para prevenir, atender y sancionar la violencia sexual en la

Universidad Autdonoma de Zacatecas “Francisco Garcia Salinas”.
VIi. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo es de observancia general y obligatoria. El procedimiento
establecido aplica para prevenir, atender y sancionar la violencia sexual ocurrida en
los espacios universitarios, asi como en espacios fisicos y virtuales distintos a los
recintos institucionales siempre y cuando se estén llevando a cabo actividades

académicas o administrativas propias de la universidad.
VIii. MARCO CONCEPTUAL

El presente protocolo parte de un marco conceptual integral que permite
comprender la violencia sexual como un fendmeno estructural, sistematico y
profundamente arraigado en las relaciones de poder que atraviesan los espacios
educativos. A fin de establecer criterios comunes, garantizar claridad en su
aplicacién y orientar su implementacion, se exponen a continuacion los conceptos

clave que lo sustentan.

1. Violencia sexual

La violencia sexual se refiere a todo acto de caracter sexual no consentido, asi como
los intentos de cometerlo, los comentarios o insinuaciones sexuales no deseadas,
y otras formas de contacto o acercamiento de indole sexual que atentan contra la
dignidad, la libertad, la integridad y los derechos de las personas. Incluye una amplia
gama de conductas como el acoso sexual, el hostigamiento sexual, el abuso, la
explotacion, la violacion y la violencia simbdlica con connotaciones sexuales. Este

tipo de violencia se basa en relaciones de poder desiguales y afecta de manera
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diferenciada a mujeres, nifias, personas LGBTIQ+ y otras poblaciones en situacion
de vulnerabilidad.

2. Acoso sexual

El acoso sexual es una forma de violencia sexual que consiste en conductas fisicas,
verbales o no verbales con connotacion sexual no deseada, que afectan la dignidad
o0 generan un entorno hostil para la victima. No requiere que exista una relacion
jerarquica entre el agresor y la victima. Puede manifestarse mediante insinuaciones,
gestos, comentarios, miradas lascivas, contacto fisico no deseado o envio de

contenido sexual no solicitado.

3. Hostigamiento sexual

Se trata de una manifestacién de violencia sexual que ocurre en una relacién de
subordinacion real o simbdlica entre la victima y el agresor, y en la que se ejerce
presion o condicionamiento de indole sexual que puede afectar las condiciones
laborales, académicas o de desarrollo de la persona. El hostigamiento sexual en
instituciones educativas puede implicar la exigencia de favores sexuales a cambio

de calificaciones, recomendaciones, 0 acceso a recursos o cargos.

4. Género

Se refiere a los atributos que social, historica, cultural, econdmica, politica y
geograficamente, entre otros, han sido asignados a los hombres y a las mujeres. Se
utiliza para referirse a las caracteristicas que, social y culturalmente, han sido
identificadas como “masculinas” y “femeninas”, las cuales abarcan desde las
funciones que historicamente se le han asignado a uno u otro sexo (proveer vs.
cuidar), las actitudes que por lo general se les imputan (racionalidad, fortaleza,
asertividad vs. emotividad, solidaridad, paciencia), hasta las formas de vestir,

caminar, hablar, pensar, sentir y relacionarse

5. Estereotipos de Género

Los estereotipos de género son ideas preconcebidas que se utilizan para explicar

los comportamientos de los hombres y mujeres, girando en torno a la opinion o
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prejuicio acerca de como deben comportarse éstos y los papeles que deben
desempenar en el trabajo, la familia, el espacio publico, ademas de como deben

relacionarse entre si.

6. Desigualdad de género

Indebida asimetria social entre hombres y mujeres. Histéricamente las mujeres han
estado relegadas a la esfera privada y los hombres, a la esfera publica. Esta
situacion ha derivado en que las mujeres tengan un limitado acceso a la riqueza, a
los cargos de toma de decisiones, a un empleo remunerado en igualdad con los
hombres, y a que sean tratadas de forma discriminatoria. “La igualdad de género se
relaciona con factores econdmicos, sociales, politicos y culturales, cuya evidencia y

magnitud puede captarse a través de las brechas de género”

7. Discriminacion

Todo acto u omisién que cause exclusion, restriccion o preferencia basada en el
origen étnico o racial, color de piel, cultura, sexo, género, edad, discapacidades,
condicion social, economica, de salud o juridica, religion, apariencia fisica,
caracteristicas genéticas, migratorias, embarazo, opiniones, orientacion sexual,
identidad, filiacion politica, estado civil, situacion familiar, idioma o cualquier otro
motivo o condicion que tenga por objeto o resultado menospreciar, desvalorar u
obstaculizar, restringir, impedir el ejercicio de derechos y la igualdad de
oportunidades.

8. Violacion

Consiste en forzar a una persona por medio de la violencia fisica o moral a realizar

cbpula con otra persona, cualquiera que sea su sexo.

9. Violacion a la intimidad sexual

Divulgar, compartir, distribuir o publicar imagenes, videos o audios de contenido
intimo sexual de una persona sin su consentimiento, su aprobacion o su

autorizacion.
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Asi como videograbar, audiograbar, fotografiar, imprimir o elaborar, imagenes,
audios o videos con contenido intimo sexual de una persona sin su consentimiento,

sin su aprobacion, o sin su autorizacion.

10. Violacion equiparada

Se equipara a la violacion, al acto de realizar cdépula aun sin violencia con persona
menor de doce afos de edad, con persona que no tenga la capacidad de
comprender el significado del hecho, o que por cualquier causa no pueda resistirlo,
que se agrava en el caso de que se ejerza violencia fisica o moral. Asi como
introducir por via vaginal o anal cualquier elemento o instrumento distinto al miembro
viril, por medio de la violencia fisica o moral, excepto en menores de doce afios
donde no es necesario la violencia, sea cual fuere el sexo del ofendido. También la
copula con persona mayor de doce anos y menor de dieciocho obteniendo su

consentimiento por medio del engafio.

11. Identidad de género

Vivencia interna e individual del género, tal como cada persona la siente, misma
que puede corresponder o no con el sexo asignado al nacer. Incluye la vivencia
personal del cuerpo que podria 0 no involucrar la modificacion de la apariencia o
funcionalidad corporal. También incluye otras expresiones de género como la

vestimenta, el modo de hablar y los modales.

12. Orientacion sexual

Capacidad de cada persona de sentir una atraccidn erotica afectiva por personas
de un género diferente al suyo, o de su mismo género, o de mas de un género o de
una identidad de género, asi como la capacidad de mantener relaciones intimas y

sexuales con estas personas.

13. Expresion de género

Es la manifestacion del género de la persona. Puede incluir la forma de hablar,
manierismos, modo de vestir, comportamiento personal, comportamiento o

interaccidn social, modificaciones corporales, entre otros aspectos. Constituye las
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expresiones del género que vive cada persona, ya sea impuesto, aceptado o
asumido.

14. Interseccionalidad

La interseccionalidad es una categoria de analisis para referir los componentes que
confluyen en un mismo caso, multiplicando las desventajas y discriminaciones. Este
enfoque permite contemplar los problemas desde una perspectiva integral, evitando

simplificar las conclusiones y, por lo tanto, el abordaje de dicha realidad.

15. Interculturalidad

Se refiere al intercambio y la convivencia armoniosa entre personas de diferentes

culturas, donde se busca el respeto mutuo, la comprensién y la colaboracion.

16. Ninas y nifos

Las y los menores de doce afios.

17. Adolescentes

Las personas de entre doce afios cumplidos y menos de dieciocho afios de edad.

Viil. AUTORIDADES E INSTANCIAS
COMPETENTES Y SUS ATRIBUCIONES

a) H. Consejo Universitario

b) Rectora/Rector

c) Tribunal Universitario

d) Coordinacién de Igualdad

e) Defensoria Universitaria

f) Consejos de Unidad

g) Directoras/Directores de Unidad

h) Oficina del Abogado o Abogada General

i) Unidad Especializada de Atencion a la Violencia Sexual
j) Comités de Primer Contacto
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e Rectora/Rector

PREVENCION e Coordinacion de Igualdad

ATENCION e Unidad Especializada de atencion a la violencia
sexual

Consejo Universitario

Rectora/Rector

Tribunal Universitario

Directora/Director de Unidad Académica

SANCION

VIil.1.COORDINACION DE IGUALDAD

Es un 6rgano autbnomo encargado de disefiar, instrumentar y operar las politicas
institucionales de prevenciéon y atencion que permitan consolidar la igualdad de
género en todos los espacios universitarios, fisicos y virtuales, asi como en espacios
externos donde se realicen actividades académicas, culturales, artisticas,

deportivas y todas aquellas inherentes a la vida universitaria.

La estructura para implementar los mecanismos de atencidén y prevencion estara
conformada por la Coordinacion de Igualdad, la Unidad Especializada de Atencion
a la Violencia Sexual y los Comités de Primer Contacto, integrados éstos en cada
area académica y areas administrativas por personas que representen a los tres
sectores: docente, administrativo y estudiantil, segun aplique.

Correspondera a cada Consejo de Unidad, a los titulares o responsables de area o
centro de trabajo, emitir la Convocatoria para integrar el Comité de Primer Contacto.

Las y los integrantes del Comité, observando el cumplimiento de la declaracion 3 de
3 contra la violencia, deberan demostrar no contar con antecedentes ni registros de
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conductas sancionadas por la normatividad universitaria y/o condena por conductas

infractoras de violencia familiar, delitos sexuales o morosidad alimentaria.

VIII.2.UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A LA

VIOLENCIA SEXUAL
Es el area dependiente de la Coordinacion de Igualdad de la UAZ que se encarga

exclusivamente de la atencion a casos de violencia sexual, desde la interposicion

de la queja hasta el proyecto de resolucion y su seguimiento.

VII.3.RECTORA/RECTOR

Es el o la representante legal de la Universidad, maxima autoridad unipersonal

ejecutiva e integrante de la presidencia colegiada del Consejo Universitario.

VIIl.4.DEFENSORIA UNIVERSITARIA

La Defensoria Universitaria es una dependencia de la Universidad Autonoma de
Zacatecas, que mantiene una desconcentracion funcional respecto de los érganos
de gobierno y autoridades de la Institucién, y tiene por objeto, la vigilancia,
proteccion y defensa de los derechos establecidos en la legislacidn universitaria,
para todos los sectores de su comunidad.

Para la aplicacion del presente protocolo, la Defensoria Universitaria intervendra
unicamente cuando en el contexto de un presunto caso de violencia sexual se
trasgredan los derechos universitarios académicos de los estudiantes, defendiendo
estos derechos de acuerdo con sus atribuciones conferidas en la legislacion
universitaria, pero sin intervenir en el presunto caso de violencia sexual, el cual se
desahogara en la Unidad Especializada de Atencion. Los derechos académicos a
los que se refiere el parrafo anterior son: revision de examen, cambios de grupo,
permanencia, calificaciones, reinscripcion, evaluaciones, servicio social vy
expedicion de documentos oficiales como certificados, diplomas etc. Para tal efecto,
la Unidad Especializada de Atencidn remitira a la defensoria el caso para que abra
un expediente que se llevara paralelamente al expediente llevado por la unidad
Especializada de Atencion. Si la Defensoria conociera la existencia del caso
primero, debera asesorar a la victima para que acuda a la Unidad Especializada de
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Atencion a interponer la queja por violencia sexual, resolviéndose en la defensoria

unicamente lo relacionado con los derechos académicos.
IX. AUTORIDADES SANCIONADORAS

Son autoridades para imponer las sanciones establecidas en la esfera de su
competencia especifica, el H. Consejo Universitario, titular de la Rectoria, el Tribunal
Universitario, Directoras y Directores de Unidad Académica, conforme lo establece
el articulo 70 segundo parrafo de la Ley Organica y el articulo 220 del Estatuto
General.

X.- DE LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA
SEXUAL

X.1 DE LAS OBLIGACIONES DE LA RECTORA O RECTOR

Es obligacion de la Rectora o Rector ratificar el pronunciamiento de “Tolerancia cero
a todas las formas de violencia”, manifestando el compromiso ineludible de la UAZ
de prevenir, atender y sancionar sin excepcion, todos los casos que se presenten

en la comunidad universitaria.

El Pronunciamiento se publicara en los medios o canales de comunicacion
institucionales que resulten idoneos para dejar constancia de su conocimiento, y

debera contener:

1. Nombre de la institucion.

2. Fundamento normativo.

3. Considerandos.

4. Pronunciamiento con los elementos minimos siguientes:

a. Manifestar el compromiso de “Tolerancia cero a todas las formas de
violencia”, asi como las sanciones a las que pueden ser acreedores
los responsables por estas conductas.

b. Definir la violencia sexual de conformidad con lo establecido en el
presente protocolo.

c. Reafirmar el compromiso para erradicar la violencia sexual.
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d. La firma de la Rectora o Rector, Coordinadoras y Coordinadores de
Area, asi como Directores y Directoras de las Unidades Académicas.

X.2.- DE LAS OBLIGACIONES DE LA COORDINACION DE
IGUALDAD

La Coordinacién de lgualdad sera la instancia encargada de promover y sensibilizar
a la comunidad universitaria sobre la transversalidad de la perspectiva de género,
la no discriminacion e inclusion social, asi como activar los mecanismos adecuados
para detectar lugares, condiciones y relaciones de riesgo. Para cumplir con estos
objetivos, la Coordinacion debera tener una estructura dentro de la organizacion
institucional, un presupuesto y recursos humanos con perfiles especializados y en

constante capacitacion en materia de género.
Para ello la Coordinacién de Igualdad y los Comités de Primer Contacto deberan:

a. Establecer medidas especificas, eficaces y efectivas para prevenir los casos
de violencia sexual, en las diferentes areas de la UAZ.

b. Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima libre de
violencia.

c. Definir mecanismos para orientar y, en su caso, acompanar ante las
autoridades competentes a las victimas de un presunto caso de violencia
sexual.

d. Dar a conocer el concepto y lo que conlleva la violencia sexual.

e. Brindar informacion sobre los mecanismos de primer contacto, queja y
atencion.

f. Manifestar el compromiso de interpretar y aplicar el presente protocolo, con
pleno respeto de los derechos humanos y bajo los principios establecidos en
el presente instrumento.

g. Promover entre la comunidad universitaria la cultura de legalidad, denuncia,
respeto a los derechos humanos, igualdad de género y no discriminacioén, asi
como generar un ambiente libre de violencia, para prevenir y erradicar la
violencia sexual.
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Publicar y difundir de manera impresa en las principales areas de la
universidad y/o version electrénica a través de los medios de comunicacion
oficiales (folletos, tripticos, mamparas, poster, etc.) la informacion necesaria,
ubicacion, numeros telefénicos, direcciones de correo electronico, areas y/o
personas facultadas para atender las quejas generadas por violencia sexual.
Generar las circulares, memorandums, oficios y demas instrumentos
necesarios para la observancia y el debido cumplimiento del Protocolo.
Asegurar que la comunidad universitaria reciba semestralmente al menos
una sesion de capacitacion y sensibilizacion para prevencion de la violencia
sexual.

Informar a la comunidad universitaria de manera puntual y concreta en qué
casos puede presentarse la violencia sexual y hacerles saber que existe un
procedimiento para su queja; asi como para su atencion, investigacion y
sancion.

Informar a la comunidad universitaria las funciones de cada una de las
instancias que intervienen en la aplicacién del presente Protocolo.

. Organizar los eventos conmemorativos de las fechas relativas al
reconocimiento de la lucha por los derechos humanos de las mujeres, a la no
discriminacion, igualdad de género, etc., reconocidos oficialmente, tales
como: El 1 de marzo, Dia de la Cero Discriminacién, 8 de marzo Dia
internacional de la Mujer, 2 de octubre Dia Internacional de la No Violencia;
25 de noviembre dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la
Mujer, 17 de mayo Dia Internacional contra la LGBT Fobia y 28 de junio, Dia
Internacional del Orgullo LGBTTTIQ+, entre otras.

Y todas las demas acciones que se consideren necesarias y pertinentes para

sensibilizar, capacitar y formar a la comunidad universitaria para la prevencion de la

violencia sexual y otros temas afines.

X.2.1.- Estrategias

Como parte de las estrategias de prevencion y sensibilizacion, la Coordinacion de

Igualdad de manera programada debera:
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Contar con una base de datos, asentando el registro del personal capacitado,
indicando el motivo y tema de la capacitacion.

Impulsar la incorporacion de la perspectiva de género en las leyes,
reglamentos y cualquier normatividad de la Universidad.

Capacitar en el uso de lenguaje no sexista en todos los documentos emitidos
por la institucion, asi como en toda actividad académica.

Capacitar a las y los integrantes de los Comités de primer contacto y
coordinar sus actividades.

Fomentar la formacién educativa y capacitacion a la comunidad universitaria
en materia de género, Derechos Humanos, Igualdad y No Discriminacién y
temas afines para la prevencion y erradicacion de la violencia sexual y de
género; a través del Programa Institucional de Tutorias se ofreceran cursos
de capacitacion en los temas anteriormente mencionados de tal forma que la
liberacidon de la constancia estara sujeta al cumplimiento de las actividades
tutoriales.

Garantizar que el personal capacitador cuente con la formacion y el perfil
idoneo.

Organizar en coordinacion con las Unidades Académicas un modulo
obligatorio respecto a los temas mencionados en los cursos de induccion o
nivelacion a estudiantes de nuevo ingreso.

Mantener vinculacion permanente con el area de Capacitacion del STUAZ y
la Coordinacion de Asuntos Laborales, asi como la de Admisién, Adscripcion
y Promocion del SPAUAZ.

Organizar y coordinar cursos, talleres y seminarios, en los temas
mencionados; y la validacion de las capacitaciones en instituciones externas
y/o internas del personal de confianza y funcionariado -en los términos del
articulo 134 del Estatuto General- al momento de asumir el cargo.
Sensibilizar a las y los docentes de todos los programas académicos de la
universidad a través de las y los responsables de programa para incluir temas

relacionados con la perspectiva de género, violencia sexual, enfoque de
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Derechos Humanos, Igualdad y No Discriminacion e Inclusion Social, al
momento de la creacion y/o actualizacion de los programas curriculares.
Solicitar un informe a las Direcciones de cada Unidad Académica sobre la
actualizacion en los programas educativos y/o contenidos, cuando se
incluyan temas de perspectiva de género, violencia sexual, enfoque de
Derechos Humanos, Igualdad y No Discriminacion e Inclusién Social.
Capacitar y sensibilizar peridédicamente al personal de la Defensoria de los
Derechos Universitarios en materia de género y violencia sexual.

Promover acciones en el marco del Plan de Desarrollo Institucional y de cada
una de las Areas y Unidades Académicas, asi como en los Planes Operativos
Anuales que favorezcan la transversalizacion de la perspectiva de género en
la prevencién, atencion, erradicacion y sancidn de la violencia sexual.
Difundir en los canales de comunicacion y redes institucionales, medios de
comunicacion oficiales y externos el presente Protocolo de manera continua.
Coordinarse con la Defensoria de los Derechos Universitarios, el Centro de
Aprendizaje y Servicios Estudiantiles (CASE) asi como con las
Coordinaciones de Area y Direcciones de las Unidades Académicas para
socializar el presente protocolo y el directorio vigente de los comités de
primer contacto.

Implementar evaluaciones diagnosticas del estado de la violencia sexual en
la comunidad universitaria a través de una encuesta digital con
representatividad de los tres sectores, disefiada por un grupo
multidisciplinario. La cual se aplicara al inicio del periodo de la administracion
y con periodicidad bianual.

Elaborar y difundir un mapa de riesgos de la UAZ en coordinacién con la
Comisién de Seguridad, que ubique los sitios en los cuales las personas son
mas vulnerables a ser victimas de conductas de violencia sexual (debido a
factores relacionados con la iluminacion, vigilancia, visibilidad, aislamiento,
etc.) a fin de que se realicen las acciones conducentes para disminuir la

probabilidad de ocurrencia de casos en estos lugares.
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Garantizar un espacio seguro en cada Unidad Académica para la atencién,
prevencion y acompafamiento de las y los estudiantes, docentes y planta
administrativa en la que se presenten casos de violencia sexual a través de
las instancias y autoridades competentes establecidas en el presente

protocolo.

X.2.2.- Acciones

Capacitar a la totalidad del funcionariado de la Universidad al momento de
asumir el cargo.

Crear y mantener actualizado, asi como difundir el Directorio de los Comités
de Primer Contacto.

Capacitar a las personas presuntas responsables de un acto de violencia
sexual en temas de derechos humanos, violencia sexual, violencia de género
y no discriminacion.

En coordinacién con la Unidad Académica de Psicologia, a través de los
Centros de Intervencidén y Servicios Psicoldgicos, (CISP) y el Centro de
Aprendizaje (CASE) y Servicios Estudiantiles organizar la aplicacion
obligatoria y presencial de examen psicométrico a estudiantes, docentes, y
personal administrativo que recién se integran a la comunidad universitaria,
con el fin de identificar posibles riesgos.

Promover la firma de carta compromiso de la comunidad universitaria
respecto a la obligacion de reconocer que la Universidad Autdbnoma de
Zacatecas es un espacio libre de violencia y que tendra que conducirse con
estricto apego a los principios que se establecen en el presente protocolo.
Dar seguimiento a las acciones implementadas por las diferentes Unidades
Académicas y sindicatos derivadas de los resultados de la aplicacion del

examen psicométrico.

o Crear una aplicacion movil para que la comunidad universitaria tenga acceso

a:
* Protocolo de Actuacion para la Prevencion, Atencion, Sancion y
Erradicacion de la Violencia Sexual.
* Alos espacios que ofrecen atencion psicologica vy juridica.

27



+ Contactos de instancias de actuacion internas y externas a la
Universidad.

+ Contactos de espacios donde se ofrece terapia psicoldgica a docentes
que prevenga la violencia sexual, actuando desde la empatia en caso

de convivir con una victima de violencia.

XI1. DE LA ATENCION A LA VIOLENCIA SEXUAL

X1.1. -Atencion de Primer Contacto

Las victimas de violencia sexual tienen el derecho fundamental a ser acompanadas
por una persona de su eleccion desde el primer contacto con las autoridades y
durante todo el proceso, ya sea de indole penal, administrativa o institucional. Este
acompafnamiento forma parte de las medidas de proteccion y asistencia integral que
buscan salvaguardar su dignidad, bienestar fisico y emocional, asi como su
privacidad. Desde el inicio de cualquier queja, la victima puede solicitar estar
acompanfnada por alguien de confianza, sin que esto limite o condicione el acceso a

la atencion o justicia.

Este derecho tiene como finalidad brindar apoyo emocional, orientacién y seguridad
a la victima en todas las fases del proceso, contribuyendo a evitar la revictimizacion
y a generar un entorno mas comprensivo y respetuoso. Esta reconocido en
instrumentos como la Ley General de Victimas, asi como en normativas locales,
que subrayan la necesidad de garantizar una atencion centrada en la persona, con
perspectiva de derechos humanos y enfoque diferencial. Su ejercicio fortalece el
acceso efectivo a la justicia y promueve un proceso mas humano y sensible dentro

de la institucion.

El primer contacto, puede ser un familiar, un compafero o compariera de clase,
algun o alguna docente, algun integrante del personal administrativo, el tutor o tutora
académica, colectivas, grupos de acompafiamiento o alguna persona que otorgue

servicio oficial en el CASE o en algun CISP.
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Todas las autoridades universitarias en cualquiera de sus niveles que tengan
conocimiento directo de una situacion de violencia sexual tienen la obligacion de

actuar como un primer contacto, para lo cual deberan:

1. Generar confianza con las personas que expongan hechos o conductas de
violencia sexual.

2. Respetar, sin emitir juicios de valor, la expresion de sentimientos y
emociones.
Actuar con empatia ante la situacion que enfrenta la persona.
Expresar con pertinencia el alcance de su funcién y del acompafamiento que
puede otorgar.
Escuchar de forma activa.
Informar acerca de la existencia del presente protocolo.
Dar la informacion necesaria a fin de que la victima presente su queja ante
el Comité de primer contacto y/o la Unidad Especializada de Atencion y en

Su caso a las instancias externas.

XIl. INICIO DEL PROCEDIMIENTO

El Protocolo se activara cuando ocurran conductas de violencia sexual en el ambito
de validez material y espacial previsto en este instrumento, ya sea por queja
presentada por personas con capacidad legal y legitimadas para ello, en caso de
nifas, nifos y adolescentes o personas con discapacidad se les escuchara
atendiendo al interés superior integrandose en el procedimiento su representante
legal. Por lo tanto, cometer dichas conductas por parte de algun integrante de la
comunidad universitaria es causa de responsabilidad administrativa y laboral ante
las autoridades universitarias y seran sancionadas de acuerdo con lo establecido

en la normatividad universitaria y el presente protocolo.

Para evitar la revictimizacion, el comité de primer contacto solo registrara la accion
denunciada, sin pedir mas datos o detalles sobre la misma, y brindara el apoyo y
acompafnamiento para que se presente la queja ante la Unidad Especializada.
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El procedimiento administrativo dara inicio con la presentacidn de la queja por parte
de la victima. Si se tiene conocimiento por cualquier otro medio de una situacién en
la que nifas, nifos y adolescentes o personas con discapacidad sean victimas de
violencia sexual, este se perseguira de oficio, en los demas casos sera siempre a

peticion de parte denunciante.

XI1.1.- UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A CASOS DE
VIOLENCIA SEXUAL

La Unidad Especializada de Atencién a Casos de Violencia Sexual (Unidad
Especializada de Atencidn), es la instancia interna facultada para conocer de las
quejas; en la atencion, investigacion y seguimiento en el procedimiento de
responsabilidad administrativa, en contra de la persona que, perteneciendo a la

comunidad universitaria, sea sefialada como presunta responsable.

La victima podra presentar su queja ante la Unidad Especializada de Atencién, para
lo cual debera seguirse el procedimiento establecido en este instrumento. Lo
anterior sin perjuicio de que decida presentar su denuncia penal ante las
autoridades correspondientes y/o queja ante la Comision de Derechos Humanos del
Estado.

La Unidad Especializada de Atencién debera:

1. Hacer las adecuaciones necesarias para que de manera visible se coloquen
sefalamientos que permitan a la comunidad universitaria y al publico en
general identificar su ubicacion.

2. Contar con una base de datos de las quejas presentadas y los
procedimientos instaurados, guardando siempre la mas absoluta
confidencialidad.

3. Garantizar a la victima, la confidencialidad en el manejo, uso, resguardo y
conservacion de cualquier informacion, datos, documentos o constancias
que le proporcione la victima, asi como de los registros, referencias y notas
que realice de su intervencion, asesoria y/o acompafiamiento.

4. Informar el proceso interno que se llevara a cabo, se debera hacer del
conocimiento de la victima que, si es su deseo, puede interponer denuncia
penal ante las autoridades competentes, para lo cual se le brindara la
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informacion, orientacién, asesoria y acompafamiento (no implica la
representacion legal) correspondiente, pero en ningun caso se le podra
obligar o coaccionar a interponer la denuncia penal.

5. ldentificar si la victima requiere de apoyo o intervencidon de especialistas en
medicina, derecho, psicologia, o cualquier otra especialidad que resulte
necesaria, para que, con su autorizacion se le proporcione o se le canalice a
la instancia correspondiente.

6. Reconocer la veracidad de la declaracién de la victima como prueba
fundamental.

La Unidad Especializada de Atencion de conformidad con la normatividad
universitaria y previa interposicion de la queja, llevara a efecto las investigaciones
correspondientes y desahogara las diligencias que sean necesarias para integrar el
expediente y el proyecto de resolucion que emita.

La victima debera ser tratada con respeto en su forma de ser, sentir, pensar y actuar,
sin maltrato o trato diferenciado. Asimismo, para impedir la revictimizacion se
debera evitar que narre los hechos motivo de la queja a diferentes personas e
instancias o que ahonde en los mismos, a menos que sea estrictamente necesario

para dilucidarlos y/o para determinar la responsabilidad sobre los mismos.

XI1.1.1.-DE LA ESTRUCTURA DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA
- AREA JURIDICA
Integrada por licenciadas o licenciados en Derecho especializados en materia
penal, perspectiva de género, infancias, derechos humanos, enfoque diferencial e

inclusion social.

- AREA DE CONTENCION PSICOLOGICA
Integrada por licenciadas o licenciados en psicologia especializados en perspectiva

de género, infancias, derechos humanos, enfoque diferencial e inclusion social; y
preferentemente en atencién a victimas de violencia sexual y reeducacion de

agresores. Un mismo especialista no podra atender a victimas y agresores.
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XIl.2.- LA QUEJA

e Podra presentar una queja la victima, por si misma o por conducto de su
representante legal en los casos de nifias, nifilos y adolescentes y personas
con discapacidad, por actos o conductas que implican violencia sexual en los
términos de aplicacién del presente protocolo.

e Tratandose de quejas sobre violencia sexual presentada por nifias, nifios y
adolescentes o personas con discapacidad, se considerara como un caso
urgente y de atencion inmediata, por lo que se dara vista de inmediato a los
padres o tutores y al Fiscal del Ministerio Publico que corresponda, se
dictaran las medidas de proteccion y se iniciara el procedimiento
administrativo de responsabilidad.

e La queja podra presentarse en cualquier momento y hasta antes de cumplir
un afo posterior a la comisién de la conducta o acto sefialado, quedando a
salvo los derechos de la victima para acudir a las instancias externas
correspondientes.

e Tratandose de nifas, nifos y adolescentes es imprescriptible, pudiendo
presentarse en cualquier momento.

e En el caso de actos continuados se computara dicho término a partir del
ultimo hecho.

e Tratandose de conductas que atenten contra nifias, nifios y adolescentes o
personas con discapacidad, se dara vista a los padres, madres o tutores de
la victima para que la ratifiquen y hecho lo anterior se continuara con su
tramite. En caso de no presentar nifias, nifos y adolescentes un
representante legal, se seguira una investigacion de oficio atendiendo al
interés superior de los derechos de la nifiez.

e Encualquier caso, la queja se podra presentar unicamente mientras al menos
una de las partes continue siendo integrante de la comunidad universitaria.

¢ Enlos casos llevados ante las instancias externas que resulte una sentencia
condenatoria se iniciara el proceso administrativo interno de sancién
correspondiente.

X11.2.1.-DE LAS FORMAS DE PRESENTACION DE LA QUEJA

La queja debera presentarse ante la Unidad Especializada de Atencién y podra ser

en forma escrita o verbal, contemplando los requisitos siguientes:

1. Datos personales (nombre completo, edad, sexo, domicilio particular, nivel
escolar y ocupacion); un domicilio o medio electrénico para oir y recibir citas

32



y notificaciones; y en su caso, matricula, grado, programa, o adscripcion
laboral de la victima, entre otros.

Nombre y domicilio del presunto agresor o en su defecto datos que permitan
su identificacion y localizacion.

Una narracidn breve, clara y sucinta de los hechos, especificando las
circunstancias de modo, tiempo, lugar, personas que intervinieron, entre
otros.

Partiendo del principio de maxima veracidad, la victima, en los casos que
existan, ofrecera las pruebas o indicios pertinentes que tenga (en caso de
que el material probatorio no sea suficiente para aclarar la situacion, la
Unidad Especializada de Atencidn solicitara las pruebas necesarias a las
autoridades correspondientes).

Firma autografa de la persona promovente. Si no puede o no sabe firmar,
imprimira su huella digital y firmara a su ruego otra persona de su confianza
con capacidad legal quien se identificara plenamente.

XIil. DE LA ATENCION PSICOLOGICA

Una vez presentada la queja, se pone a la disposicion de la victima para en caso de

asi requerirlo, atencion psicologica por parte del area de contencion y de ser

necesario coordinarse con las instancias universitarias adecuadas para ello, siendo

estas el Centro de Intervencion y Servicios Psicolégicos (CISP) y el Centro de

Aprendizaje y Servicios Estudiantiles (CASE).

El CASE y el CISP deberan:

1.

Contar con personal con el perfil profesional sensible al tema, con
experiencia laboral en la institucion y con conocimientos en los asuntos de
género y violencia sexual.

Recibir y brindar atencion a las victimas dirigidas por la Unidad de Atencion
Especializada, proporcionandole toda la orientacion y acompafiamiento que
requieran.

Garantizar a la victima, la confidencialidad en el manejo, uso, resguardo y
conservacion de cualquier informacién, datos, documentos o constancias
que le proporcione la victima, asi’ como de los registros, referencias y notas
que realice de su intervencion, asesoria y/o acompanamiento.

Presentar reporte del estado psicolégico de la victima a la Unidad
Especializada de Atencion con el fin de integrar el expediente
correspondiente.
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5. A partir del reporte del estado psicolégico y a solicitud de la victima, el
seguimiento del tratamiento de largo plazo, tramite o requerimiento para la
atencion de casos de violencia sexual debera ser gratuito.

6. Todo servicio que se requiera como resultado de la atencidn a victimas de
violencia sexual debera prestarse sin ningun costo.

XIV. MEDIDAS DE PROTECCION, PREVENTIVAS Y
CAUTELARES

Son aquellas acciones de caracter urgente que se requieren al superior jerarquico
de a quien se le atribuyen las conductas de violencia sexual para efecto de que se
preserve o restituya a una persona en el goce de sus derechos fundamentales, o se

evite la realizacion de dafios de dificil o imposible reparacion.

Las medidas de proteccion sélo podran dictarse por la Unidad Especializada de
Atencion una vez presentada y ratificada la queja y siempre con la autorizacion la

titular de la Coordinacion de Igualdad.

Las medidas de proteccion duraran el tiempo que subsista la investigacion,
pudiendo ser modificadas o revocadas por hechos o circunstancias supervenientes

y en todo caso, quedaran sujetas a lo que en definitiva resuelva.

Derivado del analisis del caso y sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos, se
deberan emitir las medidas de proteccion correspondientes de manera inmediata,
sin audiencia de la persona presunta responsable, pero respetando el principio de

presuncion de inocencia.

Las medidas de proteccion deben ser tendientes a evitar la revictimizacion, la no
repeticion del hecho y a garantizar el acceso a la justicia, la igualdad juridica y la no
discriminacion.

Para otorgar las medidas de proteccion, se considerara:

La urgencia de la situacion.

El riesgo o peligro existente.

La seguridad e integridad fisica y psicoldgica de la victima.

La proporcionalidad de la medida con el dafo o peligro que se pretende
evitar.

o=
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Se podran emitir, dictar y ejecutar, individual y/o conjuntamente, las medidas de

proteccion siguientes:

a)

b)

f)

9)

La reubicacidn fisica, cambio de unidad académica, adscripcion o de horario
de labores o de su actividad, de la persona presunta responsable, que impida
el contacto o comunicacion entre ambos; como caso de excepcion se podra
también reubicar a la victima sdlo a solicitud expresa de la misma.

La autorizacion a efecto de que la victima realice sus actividades, funciones
o labores fuera del lugar en el que se hayan generado o se estén generando
los hechos, siempre y cuando sus actividades o funciones lo permitan.
Otorgar a la victima los permisos, con caracter obligatorio para los superiores
jerarquicos o docentes en el caso de estudiantes, cuando requiera atencion
especializada o realizar tramites necesarios o indispensables que requieran
de su presencia para la investigacion de su caso.

La prohibicion a la persona presunta responsable, de realizar conductas de
intimidacion, amenazas o molestia a la victima o a personas relacionadas
con ella.

La restriccion a la persona presunta responsable para tener contacto o
comunicaciéon por cualquier medio con la victima o personas relacionadas
con ella.

Dirigir y orientar a la victima a las instancias correspondientes con la finalidad
de que reciba apoyo psicoldgico, social o médico, entre otras posibilidades.
La restriccidn y prohibicion para que la persona presunta responsable no se
acerque a la victima a determinada distancia y no acuda, asista o frecuente
los mismos lugares a los que habitualmente acude o asiste la victima o
personas cercanas a ella dentro de la Universidad.

La inobservancia o el desacato de estas medidas de proteccion por parte de la

persona presunta responsable, del superior jerarquico, docente o de quien por su

funcién deba cumplirlas, sera causa de responsabilidad administrativa y sancionada

conforme a lo que dispone la normatividad universitaria en la materia.

Las Medidas de Proteccion, surtiran sus efectos en el mismo momento en que se

dicten, se notificaran de inmediato a la victima, a la persona presunta responsable,

a la Rectoria y a quien, por su calidad, funciones, facultades y/o atribuciones deban

intervenir para su cumplimiento y observancia.
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Dichas medidas de proteccion no constituyen una sancion anticipada, su fin es
salvaguardar la integridad, seguridad y tranquilidad de las victimas, asi'como el
adecuado desarrollo del procedimiento.

XV. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Acorde con los principios de debido proceso, respeto, proteccion y garantia de la
dignidad e integridad personal, las investigaciones relacionadas con la violencia
sexual seran conducidas de manera que la victima no sufra un mayor agravio y se

respete el principio de presuncién de inocencia de la persona presunta responsable.

Una vez presentada la queja y en su caso decretadas las medidas cautelares, la
Unidad Especializada de Atencion iniciara con el procedimiento administrativo

siguiente:

1. Se realizara una investigacion administrativa previa, allegandose de las
pruebas que pudieran ser de utilidad y atendiendo a los principios que rigen
el presente protocolo, tomando como base la declaracion de la victima, como
prueba fundamental.

2. Enun plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a que se admite la queja,
se citara al presunto responsable otorgandole su derecho de audiencia a fin
de que manifieste lo que a su derecho convenga, y aporte las pruebas que
considere pertinentes. Dada la naturaleza de las conductas, dicha audiencia
sera a puerta cerrada. Unicamente se permitird estar acompafiado o
acompafnada de su asesor, representante legal o persona de su confianza.
Asimismo, se citara al sindicato al que pertenezca la persona presuntamente
responsable o a la Defensoria Universitaria si se trata de una o un estudiante,
para que acomparie, asesore, asista y sea testigo de las manifestaciones ahi
vertidas. Las personas intervinientes deberan observar el principio de
confidencialidad.

3. Las notificaciones, citaciones, y emplazamientos podran realizarse dentro de
las instalaciones universitarias, en los domicilios particulares, o cualquier otro
lugar donde se tenga conocimiento de que se encuentre la persona a quien
se pretende notificar.

4. Las partes podran aportar las pruebas a mas tardar 15 dias después de
hechas sus manifestaciones.

5. Una vez analizadas las pruebas aportadas por las partes o recabadas por la
Unidad Especializada de Atencion, se emitira un proyecto de resolucion en
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el marco de los principios que rigen el presente protocolo, el cual se enviara
a la autoridad sancionadora correspondiente para su aplicacion.

6. No podra exceder de tres meses el plazo para que la Unidad Especializada
de Atencion, resuelva lo que en derecho corresponda. Tanto la victima como
la persona presunta responsable podran impugnar la resolucién ante el
Tribunal Universitario.

7. Los demas términos y plazos se aplicaran de conformidad con la Seccion IV
del Titulo Duodécimo, Capitulo I; del Estatuto General de la UAZ.

8. LaUnidad Especializada de Atencion a la violencia sexual esta facultada para
realizar de oficio, en todo momento, todas las diligencias que se consideren
necesarias y conducentes, para la investigacion del caso.

9. Debido a la naturaleza de las conductas de violencia sexual, no se

consideraran alternativas de solucion de conflictos.

XV.1.- DE LA VALORACION DE LAS PRUEBAS

En los procedimientos administrativos se admitiran toda clase de pruebas, excepto
la confesional de los 6rganos de gobierno o autoridades. No se considerara
comprendida en esta prohibicion la peticion de informes a los 6rganos de gobierno
o autoridades, respecto de hechos que consten en sus expedientes o de
documentos agregados a ellos.

La Unidad Especializada de Atencidn acordara sobre la admisibilidad de las pruebas
ofrecidas. Sdlo podra rechazar las pruebas propuestas por los interesados cuando
no fuesen ofrecidas conforme a derecho, no tengan relacion con el fondo del asunto,
sean improcedentes e innecesarias o contrarias a la moral y al derecho. Tal

determinacion debera estar debidamente fundada y motivada.

El desahogo de las pruebas ofrecidas y admitidas se realizara dentro de un plazo
de quince dias, contados a partir de su admision.

Las pruebas supervenientes podran presentarse siempre que no se haya emitido la
resolucidn definitiva, en este caso se podra ampliar el término para emitir el proyecto
de resolucién hasta por 15 dias, autorizando por escrito la titular de la Coordinacion

de lgualdad la ampliacién del término.

Con el objetivo de establecer procedimientos justos y eficaces para que las victimas

puedan acceder efectivamente a la justicia, los testimonios deben ser valorados con
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una perspectiva de género y enfoque diferencial a fin de evitar afirmaciones,

insinuaciones y alusiones estereotipadas, que generen una inadecuada valoracion

que reste credibilidad a la version de las victimas.

En la valoracion de las pruebas, debera considerarse esencialmente lo siguiente:

La valoracidon de las pruebas debera hacerse desechando cualquier
estereotipo o prejuicio de género.

Se debe considerar que los delitos sexuales son un tipo de agresion que, en
general, se producen en ausencia de otras personas mas alla de la victima y
la persona o personas responsables, por lo que requieren medios de prueba
distintos de otras conductas. Debido a lo anterior no se puede esperar la
existencia de pruebas graficas o documentales y, por ello, la declaracién de
la victima constituye una prueba fundamental sobre el hecho.

Se debe tener en cuenta la naturaleza traumatica de los actos de violencia
sexual. Debido a ello se debe entender que es usual que el recuento de los
hechos pueda presentar algunas inconsistencias o variaciones en cada
oportunidad que se solicita realizarlo.

Se debe analizar la declaracion de la victima en conjunto con otros elementos
de conviccién, recordando que la misma es la prueba fundamental. Entre
esos otros elementos se pueden encontrar dictimenes médicos,
psiquiatricos, testimonios, examinaciones meédicas, pruebas
circunstanciales, indicios y presunciones.

Las pruebas circunstanciales, indicios y presunciones, deben ser utilizadas
como medios de prueba siempre que de ellos puedan inferirse conclusiones
consistentes sobre los hechos.

Respecto de la persona denunciada ademas corresponde valorar
antecedentes como quejas y denuncias presentadas en su contra con
anterioridad, entre otras.

XV.2.-EL PROYECTO DE RESOLUCION

Una vez valoradas las pruebas, la Unidad Especializada de Atencién realizara un

proyecto de resolucidén que contendra:

1.
2.
3.

Los motivos y hechos en que se basa la acusacion.

Las manifestaciones vertidas por las partes en la comparecencia.

Las pruebas ofrecidas por las partes y las recabadas por la Unidad
Especializada de Atencidn a la violencia sexual.

La valoracién de las pruebas.
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5. Las consideraciones de la Unidad Especializada de Atencion fundadas y
motivadas aplicando los principios que rigen el presente protocolo.
6. La sancion aplicable de conformidad con la normatividad universitaria.

El procedimiento administrativo se podra resolver en los siguientes sentidos:

1. No hay elementos para sancionar.
2. Se acreditan los hechos.

Cuando se acreditan los hechos, se emitira dictamen que sera enviado a la
autoridad competente para que inicie el procedimiento administrativo de sancion. La

aplicacion de la sancion establecida en la resolucion sera obligatoria.

XV.3.- DE LAS SANCIONES

La resolucién que se dicte debera ser escrita, fundada y motivada, y en su caso
impondra las sanciones que corresponda de acuerdo con lo que establece la
normatividad universitaria y el presente Protocolo y resolvera en definitiva lo relativo

a las medidas de proteccion que se hayan dictado durante el procedimiento.

Se debera considerar que, en caso de reincidencia no procedera la misma sancion,
pues esta debera imponerse de manera progresiva y con mayor rigor con la finalidad
de evitar la repeticidon de estas conductas.

Son autoridades para imponer las sanciones establecidas en la esfera de su
competencia especifica, el Consejo Universitario, Rectora/Rector, el Tribunal
Universitario y las Directoras o Directores de Unidad Académica, de conformidad
con lo establecido en el articulo 70 segundo parrafo de la Ley Organica y el articulo
220 del Estatuto General.

Las sanciones aplicables por motivo de la comision de una conducta relacionada
con violencia sexual, una vez valoradas las circunstancias atendiendo a las

perspectivas transversales y de acuerdo con la edad de la victima podra ser:
Para funcionarias y funcionarios:

1. Amonestacion por escrito y que obre en el expediente personal.
2. Inhabilitacion para desempefiar otro cargo de funcionaria o funcionario en la
universidad, ya sea de representacion o por designacion.
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3. Remocidn o destitucion de su cargo.
4. Rescision de la relacion laboral.

Para estudiantes:

1. Amonestacion privada.

2. Amonestacioén por escrito y que obre en el expediente personal.

3. Obligacion de participar en cursos de capacitacion y sensibilizacion sobre el
tema.

4. Suspensién hasta por 15 dias.

5. Suspension hasta por un afio.

6. Expulsién definitiva.

Para docentes:

1. Amonestacion privada.

2. Amonestacioén por escrito y que obre en el expediente personal.

3. Obligacion de participar en cursos de capacitacion y sensibilizacion sobre el
tema.

4. Cambio definitivo de su lugar de adscripcidn.

5. Rescision de la relacién laboral.

Para el personal administrativo:

1. Amonestacion privada.

2. Amonestacioén por escrito y que obre en el expediente personal.

3. Obligacion de participar en cursos de capacitacion y sensibilizacion sobre el
tema.

4. Cambio definitivo de su lugar de adscripcion

5. Rescision de la relacién laboral.

Personas ajenas a la universidad:
1. En el caso de proveeduria, sera la recision de contrato de prestacion de

servicios y/o bienes.
2. Restriccion de acceso a las instalaciones de la universidad.

Igualmente, si el acto se comete por motivo de la orientacion sexual, identidad y/o
expresion de género de la victima o por ser integrante de la comunidad LGBTTTIQ+
la Coordinacion de Igualdad iniciara procedimiento administrativo paralelo por

discriminacion por orientacion sexual.
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Las sanciones administrativas previstas en el presente protocolo se aplicaran en
forma independiente de las que se le puedan imponer en instancias externas a la

Universidad.
XVI. RECURSO DE REVOCACION

De conformidad con el Estatuto General de la UAZ, las y los universitarios podran
impugnar los actos administrativos que no se hayan notificado, o no se hubieren
apegado a lo dispuesto en la normatividad universitaria. Para tal efecto, podran

interponer recurso de revocacion ante el Tribunal Universitario.

Las reglas para interponer el recurso de revocacion se senalan en el Titulo
Duodécimo, Capitulo Il, Seccion | del Estatuto General de la UAZ y en el

Reglamento del Tribunal Universitario.
XVIl. DEL SEGUIMIENTO

e La Unidad Especializada de Atencion sera la encargada de dar seguimiento a
las medidas preventivas y a la aplicacion del proyecto de resolucion por parte de
la autoridad sancionadora.

e |gualmente, se encargara cada 2 meses por el periodo de seis meses de realizar
un acercamiento a la victima a fin de preguntar si ha sufrido algun tipo de
represalia, en caso de haberla se tomara como incumplimiento a la sancion lo
cual se considerara una falta grave que sera sancionada de acuerdo con el
Capitulo de sanciones del presente Protocolo.

e Transcurridos los 6 meses sin que hayan existido represalias, se emitira un
acuerdo de conclusion del procedimiento.

e Una vez transcurrido ese periodo de tiempo queda a salvo el derecho de
interponer nueva queja por hechos distintos.

XVIIl. DE LA INOBSERVANCIA

La inobservancia a los lineamientos establecidos en este Protocolo por parte de

algun integrante de la comunidad universitaria sera causa de responsabilidad
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administrativa y/o laboral y sera sancionado conforme a lo que dispone la

normatividad universitaria en la materia y las leyes correspondientes.

XIX. DE LA SUPLETORIEDAD Y LA
INTERPRETACION DEL PROTOCOLO

En todo lo no previsto en el presente instrumento, se aplicaran supletoriamente las
previsiones, reglas, pautas de actuacion y disposiciones legales referenciadas en
su marco juridico y que de manera mas garantista y adecuada permitan la aplicacion

efectiva y eficaz del protocolo, y en su defecto, los principios generales del derecho.

La interpretacion juridica de las disposiciones del Protocolo corresponde a la Unidad
Especializada de Atencién, Oficina de la Abogada o Abogado General y Tribunal
Universitario por lo que sus opiniones juridicas en este sentido seran precedentes

de naturaleza obligatoria que deberan de observarse.
TRANSITORIOS

PRIMERO. EIl presente Protocolo entrara en vigor a partir del dia siguiente de su

aprobacion por el H. Consejo Universitario.

SEGUNDO. La aplicacion y observancia del presente Protocolo debera hacerse con
los recursos humanos, materiales y presupuestarios asignados por la Universidad

Auténoma de Zacatecas.

TERCERO. Publiquese en los medios oficiales de la Universidad Auténoma de

Zacatecas para su difusion y cumplimiento.
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RUTA DE ACTUACION PARA LA PREVENCION, ATENCION, SANCION Y ERRADICACION DE LA
VIOLENCIA SEXUAL EN LA UAZ

PREVENCION L
Coordinacion

Sensibilizacion, de Igualdad
capacitacion, campafnias,
difusion.

Primer

Activacion de Protocolo respondiente

DETECCION / PRIMER
CONTACTO

Comité de Primer
Contacto

escuchar, informary
orientar

PRESENTACION DE LA
QUEJA

N

De las formasy
requisitos

ETAPA 4

Reubicacién, restriccion, De

acompafamiento ole

psicolégico y otras medidas
de prevencion

PROCESO DE
INVESTIGACION DEL
CASO

£

Recabar pruebas,
audiencias

PROYECTO DE
RESOLUCION

£

Evaluadas las pruebas,
se emite dictamen

RESOLUCION / Consejo Universitario,
SANCION Rectoria o Tribunal
Universitario, Direcciones

£

Se emite resolucion y se
aplica sancion

Nota: En todas las etapas del proceso, se deberd salvaguardar el derecho de la persona afectada a recurrir a instancias externas,
incluyendo autoridades judiciales y organismos especializados, garantizando su autonomia, confidencialidad y el respeto irrestricto
a su voluntad.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA PREVENCION, ATENCION, SANCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA SEXUAL EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS

Diagrama de flujo

Rectoria

Coordinacién de Igualdad
Comité de Primer Contacto
Coordinacion de Tutorias

‘ INICIO ’ e Primer respondiente*

PREVENCION

v
. Unidad Especializada PRESENTACION R SE OFRECE e CASE
De Atencion a la DE LA QUEJA 3| ATENCION e CISP
Violencia Sexual PSICOLOGICA
v
SE INCIA PROCESO DE
CIN;IgSTIGACION DEL 3 RN
ASO PARA IMPUTAR
RESPONSABILIDADES ACOMPANAMIENTO
A
v
EN CASO DE
MEDIDAS s| PRESENTAR
CAUTELARES “] DENUNCIA
PENAL
¢SE ASENTO
RESPONSABILIDAD?, NO —] ACUERDO DEND, —)@

si
v

SE PRESENTA
PROYECTO DE
RESOLUCION

¢ Tribunal Universitario

¢ H. Consejo Universitario
SE IMPONEN ¢ Tribunal Universitario
LAS .

Rectoria
SANCIONES Director/a de Unidad Académica

v

SEDASEGUIMIENTO |« Unidad Especializada
SANCIONES De Atencion a la

IMPLEMENTADAS Violencia Sexual

*Puede ser un familiar, compaiiero o compaiiera de clase, algin o alguna docente, als\’m integrante del personal administrativo, el tutor o tutora académica,
colectivas, grupos de acompafiamiento o alguna persona que otorgue servicio oficial en el CASE o en algun CISP y cualquier autoridad universitaria.



